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Schenken und ...

chenken und

(( S Schengen» habe

ich mir zum The-

ma gemacht. Steckengeblie-

ben bin ich bei «Schenken
und ...»

Nichts ist geschenkt. Haben

Sie schon von der tgea munt-
sulej gehort? Mathon am

29
Hartnackige
Eigeninitiative
ist immer
wichtiger

29

Schamserberg hat in diesen
Tagen sein innovatives, mul-
tifunktionales Gebaude eroft-
net. Dre1 Aspekte haben mich
an diesem Projekt beein-
druckt. Die Zahigkeit und der
Optimismus, welche die In-
itianten um Willi Dolf wah-
rend emner langen Durst-
strecke an den Tag legten, um
fiir Einheimische und Ferien-
gaste einen neuen Treffpunkt
im Bergdorf zu realisieren.
Erwahnenswert ist auch die
von Anbeginn seriose Finan-
zierung, welche durch zwei-

jahrige, intensive Anstren--

gungen zustande kam.-Und
nicht zuletzt bedeutet munt-
sulej als solares Direktge-
winnhaus eine architektoni-
sche und energietechnische
Innovation. Merke: Hart-
nackige Eigeninitiative — ge-
rade diese wird von der neu-
en Regionalpolitik des Bun-
des gefordert.

Auch grosse Bergbahnge-
sellschaften wiinschen in die-
sen Tagen beschenkt zu wer-
den. Tatsdchlich ist bemer-

kenswert, wie sich Reto Gurt-
ner plotzlich fiir die Schatul-
le der offentlichen Hand
interessiert und die Standort-
gemeinden hofiert, sich fiir
die Weisse Arena AG finan-
ziell zu engagieren. Fiir zahl-
reiche Exponenten der Wirt-
schaft eine eher

ting. Irgendwie kommt es mir
vor wie beim Tschutten. Je-
des Kind, das einmal den
Fussball gekickt hat, wird
spater zum potenziellen Na-
tionaltrainer. Oder: All dieje-
nigen, die einmal Eisenbahn
gefahren sind und schon im

Hotel genachtigt

fragliche Idee. Er-
staunlich ist schon,
wie sich biindneri-
sche und ausser-
biindnerische

Hardliner des Wirt-
schaftsliberalismus
unterstiitzend zu
diesem  «interes-
santen Ansatzy aus-
serten. Unter thnen

“auch der Touris-

musguru an der HSG St. Gal-
len, Professor Thomas Bie-
ger. Ich habe von thm sonst
andere Botschaften gehort.
Nun — man kann es wirklich
differenziert betrachten:

Schliesslich hat auch das
Schweizer Airline Business

29

Jeder meint,
er konne
Nationaltrainer

SN sein

SR X —— T

vor nicht allzu langer Zeit ein
zehnstelliges Siimmchen aus
Steuergeldern geschenkt er-
halten.

Graubiinden Ferien und die
Rhatische Bahn sind einmal
mehr mit Strukturdiskussio-
nen beschenkt worden. Zum
wievielten Mal? Und in re-
gelmassigen Abstanden trifft
es das vermaledeite Marke-

Willy Ziltener

haben, diirfen ihre
kompetenten Re-
zepte fiir das Biind-
ner Tourismusmar-
keting via Medien
hinausposaunen. Je
langer, je mehr ver-
stairkt sich mein
Verdacht, dass
manche Posaunis-
ten zu wenig da-
riber wissen, wie
unser Tourismus als kompli-
zierte  Dienstleistungskette
und von Individualisten ge-
pragte Branche im Alltag
funktioniert. |
Im Vordergrund steht ja
«verkaufen», nicht verschen-
ken. Sonst gibe es auch kei-
ne Marketingdiskussion. Wie
weilt kann «Tourismus ver-
kaufen» einem zentralen
Biindner Marketingdach de-
legiert werden? Verkaufen ist
fir mich Kernaufgabe des
Unternehmens, des Unter-
nehmers — also Chefsache.
Konnen Sie sich vorstellen.,

i |

Moritz seine Verkaufsakti-
vititen dem Kurverein St.
Moritz iibergibt? Oder dass
sich die Bergbahnen Da-
vos/Klosters unter einem
Biindner Marketingdach fin-
den? Die Rhitische Bahn hat
kiirzlich konsequent und
richtig beschlossen: der Ver-
kauf threr Produkte ist Chef-
sache — 1m eigenen Haus.
Und aus dieser Position wer-
den Marketing-Synergien mit

Partnern angepeilt. — Welches
ist Thre Lieblingsverpfle-
gung beim Wintersport? Sal-
siz, Biindner Bergkise, Brot
und ein Zweier Veltliner aus
dem Rucksack? Schon gut —
aber leisten Sie sich wieder
einmal einen gemiitlichen
Hock auf der Sonnenterrasse
eines Bergrestaurants. Dabei
ist die Wahl der Gaststitte
meistens nebensachlich. Die
zum Saisonbeginn publizier-
ten Angebote auf noch fett-
fleckenfreien  Speisekarten
sind ja uniform — ausser die
Bandbreite der Preise. Da
gibt es Chicken Nuggets mit

29
Soll das ‘Palace’
sein Marketing
dem Kurverein
ubertragen?

29

Pommes, Schweinsschnitzel
garniert mit Pommes, Brat-
wurst mit Pommes oder ganz
einfach eine Portion Pom-
mes. Stopp! Gross im Kom-
men ist in diesem Winter Ge-
hacktes mit Hornli. Zumin-
“invderWeltcup-Region
Lenzerheide. Hier variieren
die Preise fiir diesen trendi-
gen Mittagstisch von Fr. 7.50
bis Fr. 17.50 pro Portion. Bei
der teuersten Variante gehort
auch Apfelmus dazu. Beinahe
geschenkt — oder nicht?

Willy Ziltener (54) war zehn Jahre Kurdirekior
in Bod Ragaz und von 1985 bis Frithjohr 1999
Tourismusdirekior in LenzerheideValbella. Seit
1. Mai 1999 tihrt er als Tourismusberater die
twz Tourismus Werksiatt Zillener, Lenzerheide.
Im Tourismusforum des BT kammen wachentlich
Persénlichkeiten zu Wort, die mit dem Tourismus
in Graubiinden verbunden sind.




